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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DEPARTAMENTO DE SALUD

APRUEBESE CONVENIO “PROGRAMA ATENCION
PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU)” ENTRE EL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

’ ? 2
DECRETO EXENTO N° g§3524% a 12020.

RECOLETA, 7 | JUL. 2070

VISTOS:

1-  El Convenio, “Programa Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)” entre el Servicio de Salud Metropolitano Norte y
la llustre Municipalidad de Recoleta, de fecha 09 de marzo de 2020.

2.- La Resolucion N° 778 de fecha 08 de abril de 2020, el Servicio de Salud Metropolitano Norte que aprueba el Convenio
“Programa Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)”

3.- Decreto Exento N° 3613 de fecha 06 de diciembre de 2016, que asume cargo de Alcalde Titular Don Daniel Jadue
Jadue;

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha dicto el
siguiente decreto.

DECRETO:

1.- APRUEBESE, Convenio denominado, “Programa Atencién Primaria de Urgencia (SAPU)” suscrito entre el Servicio
de Salud Metropolitano Norte y la llustre Municipalidad de Recoleta, contenido en documento anexo, que pasa a
formar parte integrante del presente Decreto Exento.

2.- El presente convenio tendra vigencia a partir de la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba y hasta el 31
de diciembre de 2020, en conformidad a su clausula octava.

3.- IMPUTESE, el ingreso al ITEM 115.05.03.006.001.009 denominado “Programas Sociales" y el gasto que origine el
presente convenio al presupuesto del Departamento de Salud vigente para el afio 2020 -
Centro de Costo: 16.21.01.-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE a las dependencias Municipales que corresponda, y hecho,
ARCHIVESE.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DEPARTAMENTO DE SALUD

VISTOS:

1-

APRUEBESE CONVENIO “PROGRAMA ATENCION
PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU)” ENTRE EL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

DECRETO EXENTO N°___ ¥ 924 }020.

RECOLETA,

21 JUL 220

El Convenio, “Programa Atencién Primaria de Urgencia (SAPU)” entre el Servicio de Salud Metropolitano Norte y
la llustre Municipalidad de Recoleta, de fecha 09 de marzo de 2020.

2.- La Resolucion N° 778 de fecha 08 de abril de 2020, el Servicio de Salud Metropolitano Norte que aprueba el Convenio
“Programa Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)”

3.- Decreto Exento N° 3613 de fecha 06 de diciembre de 2016, que asume cargo de Alcalde Titular Don Daniel Jadue
Jadue;

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha dicto el
siguiente decreto.

DECRETO:

1- APRUEBESE, Convenio denominado, “Programa Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)” suscrito entre el Servicio
de Salud Metropolitano Norte y la llustre Municipalidad de Recoleta, contenido en documento anexo, que pasa a
formar parte integrante del presente Decreto Exento.

2.- El presente convenio tendra vigencia a partir de la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba y hasta el 31
de diciembre de 2020, en conformidad a su clausula octava.

3.- IMPUTESE, el ingreso al ITEM 115.05.03.006.001.009 denominado “Programas Sociales" y el gasto que origine el
presente convenio al presupuesto del Departamento de Salud vigente para el afio 2020.-

Centro de Costo: 16.21.01.-
ANOTEsE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE a las dependencias Municipales que corresponda, y hecho,
ARCHIVESE.
Firmado: DANIEL JADUE JADUE, Alcalde

JIMENA JIMENEZ GONZALEZ, Secretario Municipal (S)

LO QUE TRANSCRIBO A USTED, CONFORME A SU ORIGINAL.
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VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1
de 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N° 2.763 y de las Leyes N® 18.469 y N° 18.933: en el Decreto con Fuerza de ey N° 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los (')rganos de la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N° 250 de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en la Ley N° 21.192 de
Presupuesto del Sector Publico del afio 2020; en el Decreto Supremo N° 140 de 2004 del Ministerio
de Salud que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Decreto Afecto N°41 de
13 septiembre de 2019, del Ministerio de Salud, que designa en calidad de titular al Director del

Servicio de Salud Metropolitano Norte y Resoluciones N© 7 y N° 8 de 2019 . ambas de la Contraloria
General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministerio de Salud ha impulsado el
“Programa Atencién Primaria de Urgencia (SAPU)", para el afio 2020, cuyo propdsito es
entregar atenciones de salud de urgencia en los establecimientos de atencidn primaria de salud vy
mejorar la accesibilidad y resolutividad de la atencién médica de urgencia en horarios
complementarios a los de funcionamiento de 1os centros de salud de la APS.

2. Que, el referido Programa ha sido aprobado por
Resolucion Exenta N° 1272 de 28 de diciembre de 2018, modificada, posteriormente, a través de
Resolucién Exenta N°® 34 de 16 de enero de 2020, ambas del Ministerio de Salud. Asimismo, mediante

Resolucion Exenta N° 95 de 21 de febrero de 2020, del Ministerio de Salud, se distribuyen los
recursos asociados a la ejecucion del Programa;

3. Que, de acuerdo a lo anterior, el Servicio de
Salud Metropolitano Norte y la Ilustre Municipalidad de Recoleta, han suscrito un convenio para la
ejecucion del “Programa Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU CORTQ}", afio 2020;

4. Que, mediante Memorandum N° 73 de 30 de
Marzo de 2020, la Unidad de Control y Seguimiento Estratégico remite a Asesoria Juridica los
ejemplares del convenio, debidamente suscritos;

5. Que, a través de Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N° 218 de 31 de Marzo de 2020, del Subdepartamento de Finanzas, se indica que

este Servicio de Salud cuenta con el presupuesto suficiente para la ejecucion de la presente
Resoiucion.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el Convenio suscrito entre el
Servicio de Salud Metropolitano Norte y la Ilustre Municipalidad de Recoleta, para la ejecucion del
"Programa Atencién Primaria de Urgencia (SAPU CORTO)", afic 2020, cuyo texto es el siguiente:

En Santiago a 09 de Marzo de 2020, entre el Servicio de Salud Metropolitano Norte,
persona juridica de derecho pablico, domiciliade en calle Maruri N© 272, Tercer Piso, Comuna de
Independencia, representacdo por su Director D. GUILLERMO HARTWIG JACOB, del mismo
domicilio, en adelante el "Servicio" y Ilustre Municipalidad de Recoleta, persona juridica de
derecho publico domiciliada en Avenida Recoleta N© 2774 de |a Comuna de Recoleta, representada
por su alcalde D. DANIEL JADUE JADUE, de ese mismo domicilio, en adelante la "Municipalidad",

se ha acordado celebrar un convenio, conforme a las declaraciones, términos y condiciones que se
expresan en fas clausulas siguientes:



PRIMERA; Se deja constancia que el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, aprobado
por la Ley N° 19.378, en su articulo 56 establece que el aporte estatal mensual podrd incrementarse:
"En el caso que las normas técnicas, planes y programas que se impartan con posterioridad a la

entrada en vigencia de esta ley impliquen un mayor gasto para la Municipalidad, su financiamiento
serd incorporado a los aportes establecidos en el articulo 49".

El Ministerio de Salud ha impulsado el Programa Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), en adelante
“el Programa”, cuyos objetivos generales y especificos son los siguientes:

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Entregar acceso a las prestaciones de salud que, siendo de baja complejidad aseguren un actuar
opertung en la resolucion de las situaciones de salud de urgencia, constituyéndose asi en la primera
instancia de atencién de la Red de Urgencia del Sistema Pdblico de Salud. Lo que implica no negar
atencidn de urgencia a usuarios que pertenezcan a otras comunas y/o areas.

Establecer en los CESFAM U otro centro de salud urbana, en horaric no habil, un dispositive de
atencidn de urgencia organizado destinado a:

» Mejorar la accesibilidad y resolutividad de la atencién médica de Urgencia/Emergencia, otorgando
atencidn médica, segun corresponda, inmediata a la demanda de la poblacién, en horarios
complementarics a los de funcionamiente de los Centros de Salud de la APS.

Gestionar la demanda de la atencién de urgencia-emergencia que requiera de consultas y
referencias a niveles de mayor completidad, come las UEH.

Aplicar tratamientos y procedimientos que ayuden a recuperar, estabilizar o evitar el
Objetivos Especificos agravamiente de pacientes en situaciones de urgencia-emergencia.

Perivar y trasladar opertunamente y en condiciones de coordinacidn y seguridad, aquelios casos
que por su complejidad o recursos requeridos, deben ser atendidos en otros establecimientos de
mayor capacidad resolutividad de la Red Asistencial.

Favorecer la continuidad de la atencidn de la poblacién inscrita en la red local de APS que consulta
en las SAPU, realizando la referencia de los poli consultantes, usuarics con patologias cronicas
descompensadas a usuarios que se detecten condiciones de patelegias cronicas sin diagnosticar,
a sus centros de salud de APS de origen, acorde a los lineamientos ministeriales.

Objetivo General

El referido Programa ha sido aprobado por Resolucién Exenta N© 1272 de 28 de diciembre de 2018
y modificado mediante Resolucién Exenta N° 34 de 16 d enero de 2020, ambas del Ministerio de
Salud.

SEGUNDO: Para efectos de la aplicacion del Programa, las partes vienen en suscribir, en este acto,
un convenio para su ejecucion, declarando, ademas, que conocen y aceptan el contenido de los
documentos indicados en el parrafo anterior, razdn por la cual no se insertan ni se anexan al presente
acuerdo.

TERCERO: E| Ministerio de Salud, a través del Servicio, conviene en asignar a la Municipalidad
recursos destinados a aportar en el financiamiento de los siguientes componentes del Programa,
productos esperados y/o sus estrategias asociadas:
1. Entrega de consultas medicas de urgencia de baja complejidad, en horarios complementarios
a los de sus centros de salud madre, en los Servicios de Atencién de Urgencia SAPU.
2. Aplicacién de tratamientos y/o procedimientos terapéuticos médicos o quirlrgicos de

urgencia requeridos, ya sea por medico u otro profesional y/o despacho de recetas por una
vez,

3. Derivacion a su hogar o traslado en ambulancia, en condiciones de estabilizacidn a centros
de mayor complejidad las personas con patologias que no se pueden resolver localmente.

4. Derivacion de usuarios a sus consultorios de origen para continuar atenciones en casos de
patologias que lo requieran.

El Programa de Salud SAPU considera todos los insumos necesarios para realizar sus actividades, no
obstante, ta comuna podrad solicitar por escrito al Servicio de Salud, la autorizacion para la
mantencidon de equipos utilizados en dicha estrategia y reposicidon de equipos y/o equipamiento
mengs, que vaya en directa relacion con la atencidon de los usuarios asegurando siempre el

cumplimiento de las metas programadas y la continuidad de la atencion. Lo anterior debera ser
aprobado por el Ministerio de Salud.

CUARTO: De acuerdo a lo anterior, el Servicio transfiere a la Municipalidad la suma de
$138.447.252- (ciento treinta y ocho millones cuatrocientos cuarenta y siete mil

doscientos cincuenta y dos pesos), para alcanzar el propdsito y cumplimiento de las estrategias
sefialadas en la clausula anterior.

Ei gasto que irrogue el Programa debera ser imputado al item 24-03-298-02 del presupuesto del
Servicio de Salud, segun corresponda

Los recursos seran transferidos a la Municipalidad, en forma duodecimal o 12 cuotas, a la total
tramitacidn del acto aprobatorio del presente cenvenio.




Los recursos asociados a este Programa financiaran exclusivamente las actividades relacionadas al
mismo, teniendo presente la definicidn de objetivos, metas a lograr e indicadores, estrategias,

beneficiarios legales y localizacion (Servicio de Salud Metropolitano Norte, comunas vy
establecimientos).

Incluye la contratacién de recursos humanos, como los gastos operacionales directos
(medicamentos, insumos), materiales de oficina y los de apoyo como aseo, vigilancia, necesarios
para otorgar las prestaciones sefialadas en el Programa

QUINTO:E| Servicio evaluara el grado de cumplimiento del Programa, conforme a las estrategias y
objetivos de las clausulas anteriores y al grado de cumplimiento de! mismo.

El monitoreo de estas actividades es la constatacion de la realizacion de las actividades propuestas.

La medicion de los componentes de efectla a través de los registros habituales de prestaciones en
los sistemas de salud, esto es, a través de ios registros estadisticos mensuales REM.

Las evaluaciones, como se indicé, se realizan mensualmente, pudiendo establecerse las
correspondientes tasas de actividades:

a) Consultas médicas de urgencia u odontoldgicas, segun corresponda, realizadas/afio

b) Procedimientos médicos u odontoldgicos, segun corresponda, y de enfermeria
efectuados/afio

¢) Traslados a establecimientos de mayor Resolutividad/afio

Este programa no reliquida recursos asociado a incumplimiento de prestaciones, dado que se debe
mantener disponible la atencidén de urgencia, a todo evento, al margen del namero de prestaciones
realizadas.

El Servicio, a través de la Direccidn de Atencidn Primaria, y el Referente Técnico a cargo del
Programa, deberan velar por la correcta ejecucidn del Programa, como también de los recursos
transferidos por este Servicio en razén del mismo, sin perjuicio de las funciones de Auditoria del
Servicio.

Cabe sefialar que la Municipalidad debera observar lo dispuesto en la ley N© 20.584, que regula los
“Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en
salud”, comprometiéndose a respetar los deberes y los derechos de los pacientes, asegurando una
atencién segura y de calidad para los beneficiarios, segun los estandares establecidos.

INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

METAS E INDICADORES

PRODUCTOS
ESPERADOS

MEDIOS DE

COMPONENTE VERIFICACION

INDICADORES

1.-Atencion de
consultas médicas
de urgencia de
baja complejidad,
en horarios
complementarios a
los de sus centros
madre, en los
SAPU y SAPU
Verano.

Numerador: REM
1. Tasa atenciones médicas de serie AB

1.-Consultas médicas urgencia en SAPU.

; Denominador:
de urgencia.

Poblacion
beneficiaria FONASA
correspondiente.

Formula de calculo: {(N° de
consultas SAPU/NO de poblacién
beneficiaria)

4.- Aplicacion de
tratamientos y/o
procedimientos
médicos u
odontolégicos,
segun corresponda,
terapéuticos
médicos o
quirdrgicos o de
enfermeria
requeridos, por
médico u otro
profesional yfo
despacho de
recetas por una
vez.

4.- Procedimientos
meédicos u
odontoldgicos segun
corresponda y/o de
enfermeria.

3. Porcentaje de procedimientos
médicos u odontologicos en
SAPU.

Formula de calculo: (N°
procedimientos medicos u
odontologicos efectuados en
SAPU o SAPUDENT/N? consultas
SAPU o consultas de SAPUDENT
{consuita morbilidad + consuita
urgencia GES)*100

Médicas:
Numerador: REM
A08

Denominador:
Poblacion
beneficiaria FONASA
correspondiente.

Odontolégicas:
Numerador: REM
A09, seccian B.

Denominador:
REM AQ9, seccion A.




5.- Derivacién a su
hogar o traslado en
ambulancia en 4. Total de traslados a centros de .
condiciones de mayor complejidad efectuados :g(? ﬁgag:;fl.UREibad
estabilizacion a 5.- Traslados a en SAPU. rterrestre
centro de mayor establecimientos de ’
complejidad mayor complejidad, Formula de calculo: (N° traslados . .
aquellas patologias efectuados/N® de consultas De'&%ﬂ':ggor'
Gue no puede médicas)*100.
resolver
localmente.

Modalidades de funcionamiento y establecimiento:

Establecimiento: SAPU VALDIVIESO
SAPU Corto

1. Funciona durante 67 haras semanales, distribuidas del siguiente modo:
» Dias habiles desde las 17:00 horas a las 24:00 horas.
« Dias inhabiles desde las 08:00 horas a las 24:00 horas

2. Cuenta con meédico, enfermera, técnico paramédico, personal administrativo {optativo) y
chofer de ambutancia, en cantidad acorde a la poblacién que atienden.

3. No cuenta con radiologia de urgencia ni camillas de observacién.

SEXTO: El Servicio requerira a la Municipalidad los datos e informes relativos a ia ejecucion del
programa y sus componentes especificos indicados en este convenio, con los detalles y
especificaciones que estime pertinentes, debiendo efectuar una constante supervision, seguimiento
y evaluacion del mismo.

Se deja constancia de que el Servicio podrd impartir normas técnicas para la ejecucion del programa,
con el objeto de alcanzar en forma mas eficiente y eficaz los objetivos del presente convenio.

§éPTIMQ: El Servicio velara por la correcta utilizacion de los fondos traspasados a través de su
Departamento de Auditoria. La Municipalidad se compromete a que en la ejecucion de los gastos
debera atenerse a las normas sobre contratacion publica y a rendir cuenta de la totalidad de los
fondos que por este acto se acuerdan traspasar, en conformidad a la resolucién N° 30 de 2015, de
la Contraloria General de la Republica.

QCTAVO: Fl presente convenio tendra vigencia a partir de la total tramitacion del acto administrativo
que {o aprueba y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Se deja constancia por las partes que, por razones de buen servicio, las actividades a que se refiere
este Convenio han comenzado a ejecutarse desde el 01 de Enero de 2020, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52 de la Ley N° 19.880, razén por |a cual, dichas prestaciones se imputaran a
los recursos que se transfieren de acuerdo a lo sefialado en la cldusula cuarta.

NOVENO: Las partes acuerdan gue el presente convenio y sus modificaciones se prorrogaran
automaticamente, siempre que el programa a ejecutar cuente con disponibilidad presupuestaria
segln la ley de presupuesto del Sector Publico del afio respectivo, sin perjuicio de su término por
alguna de las causales pactadas o que las partes acuerden de comin acuerdo su finalizacién, por
motivos fundados.

La prérroga del convenio comenzara a regir desde el 1 de enero del afio presupuestario siguiente y
su duracion se extendera hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Prorrogado el convenio, el Servicio de Salud deberd dictar una resolucién que establezca las metas
y recursos dispenibles para el nuevo periodo,

DECIMO: El Servicio no asume responsabilidad financiera mayor que la que en este convenio se
sefiala. Por ello, en el caso que la Municipalidad se exceda de los fondos destinados por el Servicio
para la ejecucion del mismo, ella asumira el mayor gasto resultante.

DECIMO PRIMERO: En relacién a los saldos que no se ejecuten referidos al presente convenio,

deberan ser ingresados a Rentas Generales de la Nacién, conforme a las normas sobre rendicién de
cuentas.

DECIMO SEGUNDO: Ei presente convenio se firma en 3 ejemplares, quedando uno en poder del
Servicio de Saiud, uno en poder de la Municipalidad y el restante en la Divisidn de Atencién
Primaria de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, MINSAL.




La personeria del D. Guillermo Hartwig lacob, consta en Decreto Afecto N°® 41 de 13 de

septiembre de 2019, de! Ministerio de Salud, que designa en calidad de Titular al Director del
Servicio de Salud Metropolitano Norte.

Par su parte, ia personeria de Don Daniel Jadue Jadue para actuar en representacion del Municipio
de Recoleta, consta de Decreto Alcaldicio N°3613 de fecha 06 de diciembre de 2016.

Los instrumentos sefialados en los parrafos anteriores no se insertan ni se anexan al presente
convenio por ser conocidos de las partes.

2. IMPUTESE el gasto que irroga el cumplimiento
de la presente Resolucidn, al item presupuestario N° 2403298002, del Presupuesto vigente del
Servicio de Salud Metreopolitano Norte.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

. GUILLERMO HARTWIG JACOB
~ DIRECTOR
CIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
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) CONVENIO
"PROGRAMA ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU CORTO)"

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
Y
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

En Santiago a 09 de Marzo de 2020, entre el Servicio de Salud Metropolitano Norte,
persona juridica de derecho publico, domiciliado en calle Maruri N© 272, Tercer Piso, Comuna de
Independencia, representado por su Director D. GUILLERMO HARTWIG JACOB, del mismo
domicilio, en adelante el "Servicio" v Ilustre Municipalidad de Recoleta, persona juridica de
derecho plblico domiciliada en Avenida Recoleta N© 2774 de la Comuna de Recoleta, representada
por su alcalde D. DANIEL JADUE JADUE, de ese mismo domicilio, en adelante la "Municipalidad",
se ha acordado celebrar un convenio, conforme a las declaraciones, términes y condiciones que
se expresan en las clausulas siguientes:

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, aprobado
por la Ley N° 19.378, en su articulo 56 establece que el aporte estatal mensual podrd
incrementarse: "En el caso que las normas técnicas, planes y pregramas que se impartan con
posterioridad a la entrada en vigencia de esta ley impliquen un mayor gasto para la Municipalidad,
su financiamiento serd incorporade a los aportes establecidos en el articulo 49",

El Ministerio de Salud ha impulsado el Programa Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU), en
adelante “el Programa”, cuyos objetivos generales y especificos son los siguientes:

Entregar acceso a las prestaciones de salud que, siendo de baja complejidad aseguren un actuar
- opertuno en la resolucidn de las situaciones de salud de urgencia, constituyéndose asf en la
Objetivo General

primera instancia de atencidn de la Red de Urgencia del Sistema Publico de Salud. Lo que implica
no negar atencién de urgencia a usuarios que pertenezcan a otras comunas y/o areas.
Establecer en los CESFAM u otro centro de salud urbana, en horario no habil, un dispositivo de
atencién de urgencia organizado destinado a:

= Mejorar la accesibilidad y resolutividad de la atencidn médica de Urgencia/Emergencia,
otorgando atencién médica, segln corresponda, inmediata a la demanda de la poblacién, en
horarios complementarios a los de funcionamiento de los Centros de Salud de la APS,
Gestionar la demanda de la atencién de urgencia-emergencia que requiera de consultas y
referencias a niveles de mayor cemplejidad, como 1as UEH.

Aplicar tratamientos y procedimientos gque ayuden a recuperar, estabilizar o evitar el
Objetivos Especificos agravamiento de pacientes en situaciones de urgencia-emergencia.

Derivar y trasladar oportunamente y en condiciones de coordinacion y seguridad, aguelles
casos que per su complejidad o recursos requeridos, deben ser atendides en otros
establecimientas de mayor capacidad resolutividad de la Red Asistencial.

Favorecer la continuidad de la atencién de la poblacién inscrita en la red local de APS qus
p— consulta en los SAPU, realizando la referencia de los poli consultantes, usuarios con patologias
crénicas descompensadas a usuarios que se detecten condiciones de patalogias crénicas sin
’) diagnosticar, a sus centros de salud de APS de origen, acorde a los lineamientos ministeriales.




El referide Programa ha sido aprobado por Resolucidén Exenta N°© 1272 de 28 de diciembre de
2018 y modificado mediante Resolucién Exenta N° 34 de 16 d enerc de 2020, ambas de! Ministerio
de Salud.

SEGUNDO: Para efectos de la aplicacién del Programa, las partes vienen en suscribir, en este
acto, un convenio para su ejecucion, declarando, ademas, que conocen y aceptan el contenido de

los documentos indicados en el parrafo anterior, razén por la cual no se insertan ni se anexan al
presente acuerdo,

TERCERO: El Ministerio de Salud, a través del Servicio, conviene en asignar a la Municipalidad
recursos destinados a aportar en e! financiamiento de los siguientes componentes del Programa,
productos esperados y/o sus estrategias asociadas:

1, Entrega de consultas médicas de urgencia de baja complejidad, en horarios
complementarios a los de sus cantros de salud madre, en los Servicios de Atencidn de
Urgencia SAPU.

2. Aplicacién de tratamientos y/0 procedimientos terapéuticos médicos o quirlrgicos de
urgencia requeridos, ya sea por medico u otro profesional y/o despacho de recetas por
una vez.

3. Derivacién a su hogar o traslado en ambulancia, en condiciones de estabilizacién a centros
de mayor complejidad las persanas con patologfas que no se pueden resolver localmente.

4. Derivacion de usuarios a sus consultorios de origen para continuar atenciones en casos de
patologias que lo requieran.

E! Programa de Salud SAPU considera todos los insumos necesarios para realizar sus actividades,
no obstante, la comuna podra solicitar por escrito al Servicio de Salud, la autorizacién para la
mantencién de equipos utilizados en dicha estrategia y reposicién de equipos y/o equipamiento
menas, que vaya en directa relacion con la atencion de los usuarios asegurando siempre el
cumplimiento de las metas programadas y la continuidad de la atencién. Lo anterior debers ser
aprobado por el Ministerio de Salud.

CUARTO: De acuerdo a lo anterior, el Servicio transfiere a la Municipalidad fa suma de
$138.447.252- (ciento treinta y ocho millones cuatrocientos cuarenta y siete mil
doscientos cincuenta y dos pesos), para alcanzar el propésito y cumplimiento de las
estrategias sefialadas en la clausula anterior.

El gasto que irrogue el Programa deber3 ser imputado al item 24-03-298-02 de| presupuesto del
Servicio de Salud, segin corresponda

Los recursos seran transferidos a la Municipalidad, en forma duodecimal o 12 cuotas, a la total
tramitacién de! acto aprobatorio del presente convenio.

Los recursos asociados a este Programa financiaran exclusivamente las actividades relacionadas
al mismo, teniende presente la definicién de objetivos, metas a lograr e indicadores, estrategias,

beneficiarios legales vy localizacion (Servicio de Salud Metropolitano Norte, comunas vy
establecimientos),

Incluye la contratacién de recursos humanos, como los gastos operacionales directos
{medicamentos, insumos), materiales de oficina y los de apoyo como aseo, vigitancia, necesarios
para otorgar las prestaciones sefialadas en el Programa

QUINTOQ:El Servicio evaluaré el grado de cumplimiento del Programa, conforme a lag estrategias
y objetivos de fas clausulas anteriores y al grado de cumplimiento del mismo.

El monitoreo de estas actividades es |a constatacién de la realizacién de las actividades propuestas.

La medicién de los componentes de efect(a a través de los registros habituales de prestaciones




en los sistemas de salud, esto es, a través de los registros estadisticos mensuales REM.

Las evaluaciones, como se indicé, se realizan mensualmente, pudiendo establecerse las
correspondientes tasas de actividades:

a) Consultas médicas de urgencia u odontolégicas, segln corresponda, realizadas/afo

b) Procedimientos médicos u odontologicos, segln corresponda, y de enfermeria
efectuados/afio

c} Traslados a establecimientos de mayor Resolutividad/afio

Este programa no reliquida recursos asociado a incumplimiento de prestaciones, dado que se debe
mantener disponible la atencién de urgencia, a todo evento, al margen del nimero de prestaciones
realizadas.

El Servicio, a través de la Direccién de Atencion Primaria, v el Referente Técnico a cargo del
Programa, deberdn velar por la correcta ejecucién del Programa, como también de los recursos
transferidos por este Servicio en razdn del mismo, sin perjuicio de las funciones de Auditoria del
Servicio.

Cabe sefialar que |a Municipalidad debera observar lo dispuesto en la ley N© 20.584, que regula
los “Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién
en salud”, comprometiéndose a respetar los deberes y los derechos de los pacientes, asegurando
una atencién segura y de calidad para los beneficiarios, segin los estandares establecidos.

INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

METAS E INDICADORES

PRCDUCTOS MEDIOS DE
COMPONENTE ESPERADOS INDICADORES VERIFICACION
1.-Atencion de
consultas meédicas Numerador: REM
de urgencia de 1. Tasa atenciones médicas de serie A8

baja complejidad,
en horarios

. . urgencia en SAPU,
1.-Consultas médicas Denominador:

complementarios a de urgencia. Formula de célculo: (N° de Poblacion
los de sus centros consuitas SAPU/N? de poblacion beneficiaria FONASA
madre, en los beneficiaria) correspondiente,
SAPU y SAPU
erano.
4.- Aplicacion de Médicas:
tratamientos y/o Numerador: REM
prochgmlentos 3. Porcentaje de procedimientos AOB
médicos u

médicos u odontolégicos en

odontolégicos, SAPU Denominador:
seglin corresponda, _ o : Poblacion
terapéuticos 4.- Procedimientos . A beneficiaria FONASA
P medicos u Férmula de célculo: (N .
médicos o L . T i correspondiente,
uirirgicos o de odontolégicos segan procedjmlentos médicos u
q enfermeria corresponda y/o de odontoldgicos efectuados en Odontolégicas:
enfermeria, SAPU o SAPUDENT/N® consultas .

Numerador: REM
AD9, seccion B.

requeridos, por SAPU o consultas de SAPUDENT

;?fg:i%:aﬁrfo (consulta morbilidad + consulta
i *
C despacho de urgencia GES}*100 Denominador:
Wf}cetas por una REM AQDS, seccion A.
Vez,




5.- Derivacién a su
hogar o traslado en
ambulancia en
condiciones de
estabilizacién a
centro de mayor
complejidad

5.- Traslados a
establecimientos de
mayor compiejidad.

4. Total de traslados a centros de
mayor complejidad efectuados
en SAPU.

Férmula de célculo: (N° traslados

Numerador: REM
AQ8, no SAMU via
terrestre.

Denominador:

efectuados/N® de consultas REM ADS

médicas)*100.

aguellas patologias
que no puede
resolver
localmente.

Establecimiento: SAPU VALDIVIESO
SAPU Corto

1. Funciona durante 67 horas semanales, distribuidas del siguiente modo:
» Dias habiles desde las 17:00 horas a las 24:00 horas.
+ Dias inhabiles desde as 08:00 horas a las 24:00 horas

2. Cuenta con médico, enfermera, técnico paramédico, personal administrativo {optativo) y
chofer de ambulancia, en cantidad acorde a la poblacién que atienden.

3. No cuenta con radiologia de urgencia ni camillas de observacion.

SEXTO: El Servicio requerird a la Municipalidad los datos e informes relativos a la ejecucién del
programa y sus componentes especificos indicados en este convenio, con los detalles y
especificaciones que estime pertinentes, debiendo efectuar una constante supervisién,
seguimiento y evaluacion del mismo.

Se deja constancia de que el Servicio podrd impartir normas técnicas para la ejecucién del
programa, con el objeto de alcanzar en forma mas eficiente y eficaz los objetivos del presente
convenio.

SEPTIMO; E! Servicio velars por la correcta utilizacion de los Vfond'os traspasados a través de su
Departamento de Auditoria. La Municipalidad se compromete a-que en ia‘ejecucién de los gastos
deberd atenerse a las normas sobre contratacién publica y a rendir cuenta de la totalidad de' los
fondos que por este acto se acuerdan traspasar, en conformidad a la resolucion NO 30 de-2015,
de fa Contraloria General de la RepUblica.

QCTAVO; E! presente convenio tendrd vigencia a partir de la total tramitacién del acto
administrative que lo aprueba vy hasta el 31 de diciembre de 2020,

Se deja constancia por las partes que, por razones de buen servicio, las actividades a que se
refiere este Convenio han comenzado a ejecutarse desde el 01 de Enero de 2020, de conformidad
con lo previsto en el Articulo 52 de la Ley N° 19.880, razén por la cual, dichas prestaciones se
imputaran a fos recursos que se transfieren de acuerdo a lo sefialado en la clausula cuarta.

NOVENO: Las partes acuerdan que el presente convenio y sus modificaciones se prorrogaran
automaticamente, siempre que el Frograma a ejecutar cuente con disponibilidad presupuestaria
segun la ley de presupuesto del Sector Publico del afio respectivo, sin perjuicio de su térming por
alguna de las causales pactadas o que las partes acuerden de comun acuerdo su finalizacién, por
motives fundados,

La prérroga del convenio comenzara a regir desde el 1 de enero del afio presupuestario siguiente
y su duracién se extendera hasta el 31 de diciembre del mismo afio.




Prorrogado el convenio, el Servicio de Salud debera dictar una resolucién que establezca las metas
y recursos disponibles para el nuevo periodo.

p_E_ng;_ El Servicio no asume responsabilidad financiera mayor que la que en este convenio se
sefiala. Por ello, en el caso que la Municipalidad se exceda de los fondos destinados por el Servicio
para la ejecucidn del mismo, ella asumira el mayor gasto resultante.

DECIMO PRIMERQ: En relacién a los saldos que no se ejecuten referidos al presente convenio,
deberan ser ingresados a Rentas Generales de la Nacion, conforme a las normas sobre rendicidn
de cuentas. '

ra

DECIMO SEGUNDO: El presente canvenio se firma en 3 ejemplares, quedando unc en poder
del Servicio de Salud, uno en poder de la Municipalidad y el restante en la Division de Atencion
Primaria de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, MINSAL.

La personeria del D. Guillermo Hartwig Jacob, consta en Decreto Afecto N° 41 de 13 de
septiembre de 2019, del Ministerio de Salud, que designa en calidad de Titular al Director del
Servicio de Salud Metropolitano Norte.

Por su parte, la personeria de Don Daniel Jadue Jadue para actuar en representacién del
Municipio de Recoleta, consta de Decreto Alcaldicio N°3613 de fecha 06 de diciembre de 2016.

Los instrumentos sefialados en los parrafos anteriores no se insertan ni se anexan al presente
convenio por ser conccidos de las partes,




